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我们认为，可借助 3E 实施这一良机，在更高层

面充分利用科技工具。 

Erich Bachmann 

Hesketh Henry 律所管理合伙人 

“ 



 

创新，增长，盈利能力 
 

 

 

当下，希望参与市场竞争的任何专业服务事务所，

都必须拥有相关技术，在满足今天需求的同时实现

未来增长。 

 

可扩展性 

汤森路透 3E
®
 产品所运用的技术，可助力律所提高

所有关键流程的性能，使关键业务领域实现增产节

约，纳入必要的安全检查功能，拓宽计费灵活性和

准确性，增强事务所健康状况的可视性。 

 

适应性 

任何律所都有自身的特定需求。因此，我们并未设

计一个要求客户适应其性能的繁琐系统，反之，3E

系统可根据客户需求进行流程配置。同时，3E产品

不仅允许客户调整流程，还可以改进流程。 

灵活性 

3E 是市场领先的企业业务管理解决方案，打通了律

所业务层面所有关键领域。3E 可在办公场所或云端

部署，可为律所提供高效运行和盈利增长所需的强

大工具。 

 

3E 行业领先产品脱颖而出 

• 先进架构，可依据客户办公要求进行配置 

• 内置功能可推动流程简化和自动化 

• 可适应未来业务增长而进行扩展 

• 多币种、多语言支持 

• 提供云端、内部或托管方案，可根据需求灵

活部署 

• 行业领先的安全性 

 
 
 

 

作为目前最具创新性的业务流程平台， 

3E 可促进增长，实现最佳表现，增强盈利能力。 
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331 
全球 331 家律所选择了 3E 

86% 
美国 200 强律所中，86%依赖

至少一项汤森路透企业业务 

管理解决方案 

200+ 
到 2020 年底为止，新增 

200 多家律所上线 

3E 平台 

 



 

精简、战略和增长 
 
 
 

 

对新一代技术的投入已成为必然选择和竞争必需品。

3E 软件开发平台完全基于微软
®
.NET 环境创建，通过

精简型客户端运行，它基于开放标准，提供卓越的广

域网性能。该产品打造出可靠、稳定、连贯的解决方

案，助力律所应对客户需求，适应不断变化的业务和

技术要求。 

3E 框架设计目的在于统一整个业务流程的所有操作数

据，整合所有财务管理、客户与事项管理、风险管理

和工时录入信息，打通所有信息通道。 

3E 可提供 

• 深入的分析和报告工具，增强可见性，快速决策 

• 全移动性促进效率提升 

• 时间管理功能，确保/确定精准的工时记录 

• 计费工具可容纳无限计费场景和替代性费用安排  

• 先进的业务受理和冲突搜索功能，加快处理速度并减

少风险 

• 单一、统一且直观的界面：方便简捷的网络服务体验 

• 精密的数据模型：多重数据视图，数据钻取 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

了解更多 Elite 3E，可访问以下网址： 

thomsonreuters.cn/zh/products-services/legal/elite-3e2

http://elite.com/trustedsolutionvideo
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灵活部署选项可供选择 

 
无论在律所内部、云端或者内部云端同时部署，3E 提供的模型都能同时满足现在和未来需求。 

 
 

3E 内部部署 • 3E 安装于客户自有基础设施之上 

• （性能、环境和安全等）由律所管理，升级和修复由律所控制 

• 所有 3E 产品均可使用，可开展集成和定制 

• 相较于云端部署，所花的实施时间更长 

3E 云端部署 (SaaS) • 3E 部署在 Microsoft Azure®公有云中 

• （性能、实施和环境等）由汤森路透管理 

• 初始阶段的模块数和集成范围有限 

• 降低基础设施成本 

• 精简化实施流程 

• 自动升级 

• 依托 Microsoft Azure 的安全性能（包括物理/数字保护和数据加密等） 

3E 云端托管 (IaaS) • 3E 部署在私有云或公有云中 

• 基础设施由云供应商控制 

• （性能、安全和升级等）由律所管理 

• 产品、模块或定制不设限制 

 
 
 
 
 

3E 具有坚实且灵活的框架，辅以持续可靠的支持，

使我们的目标成为现实。 

Mary Fraizinger 

Gardiner Roberts LLP 律师事务所业务规划运营总监 

“ 
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助力律师成功 
 
 
 

 

我们深知，律所应迅速灵活作出应对。3E 所提供的

工具，促使律师、合伙人和后勤人员可在任何工作

环境中（办公室、远程设备或手机）快速完成工

作。3E 提供提供的生产力工具按照律师工作方式建

立，方便律师以最具成本效益的方式提供最佳法律

服务。 

律师使用 3E Workspace 类似产品，可无缝访问工时

记录、业务拓展、客户和事项信息，借助该等工

具，可促使其随时随地高效完成日常工作。 3E 

Workspace 使用的框架，使专业人员可通过单一工

具即可获取全面的业务管理任务和数据见解，包括

工时记录、收入管理和关键绩效指标等。 

律师获取的生产力工具有： 

• 效率：为律师提供一站式服务，通过单一直观视

图可访问所有业务管理功能 

• 可视性：关键数据统一存放 

• 可及性：直观且方便用户的体验，无论何地都可

随时获取 

• 客户服务：即时访问实时客户信息 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3E Workspace 确保酬

金赚取人员可在办公室

或通过移动设备快速、

方便地查看客户、事项

和个人业绩信息。 
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拓宽战略视野 
 
 
 

 

稳定发展型律所会配备相关工具，助力领导者做出

正确战略决策。3E 产品提供的工具，能够帮助他们

寻找正确数据。利用 3E 数据洞察，可发掘多个数据

源，收集数据见解，并识别数据发展动向。用户可

随时随地获取丰富的、基于角色的可视化分析。 

数据洞察是一个自助式分析模型，随此之外，我们

还提供众多其他工具，帮助用户获得可行数据洞

见，做出数据驱动型决策，保持业务的正常运行。 

• 通过因应管理内容定制并过滤的单一仪表板，获

取可行见解 

• 使用桌面或移动设备访问，及时做出决策 

• 定制丰富的可视化工具，纳入事务所特定关键业

绩指标或对数据钻取层次进行修改 

• 为酬金赚取人员和管理人员打造可即时使用的预

测和先进的分析服务 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3E 数据洞察提供可供律

所、办公室、专业服务

组和酬金赚取人员进一

步深入研究的分析工具 

— 使用 Microsoft Power 

BI 进行可视化。 
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简化并推进时间和计费管理 
 
 
 

使用 3E 一体化工时和计费解决方案，酬金赚取人

员可轻松、快速采集并记录所用时间和费用。数

据可实时采集，并与 3E 发票管理功能完全整合，

用户可快速实现从工时记录到计费功能的转换。 

3E 产品旨在改善工时记录和分析，使得时间管理

前所未有地便捷。用户可以使用网络或移动设

备，随时获取完整的计时列表，进行时间记录的

启动、中止或暂停操作，以此腾出更多时间。 

• 确保计费规则的实施，减轻账单例外审核，减

少账单退回情况 

• 将客户计费规则纳入相关事项整个生命周期，

在客户有需求时准确提供客户所需 

• 自信开展新业务和费用安排 

• 使用网络和移动设备管理工时和计费 

• 缩短计费到回款周期 

• 轻松记录工时，充分记录计费时间和客户相关

收费 
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采用 3E 后，报告生成更为快速，预算编制更为简便，

成本控制更为严格，便于更好地服务客户。 

Steve Bassinger 

McKool Smith 律师事务所首席财务官/财务主管 

 

摒弃为临时性运作机制大开方便之门的人工流

程。3E 解决方案采用经行业验证的业务模型和

流程，助力律所简化全部核心业务流程。无论是

众多法律监管法规和计费法规，或者律所日常面

对的客户规章制度，3E 提供的工具均能确保合

规无虞。 

3E 功能 

• 嵌入式计费规则：将客户计费规则纳入相关事项的生

命周期，将司法辖区的财务/税务规则嵌入系统之中 

• 嵌入式自动化工作流程：每个屏幕画面均可对工作流

程进行配置 

• 汤森路透的经验和专长：根据 35 年以上与 2,400 多

家律所合作的丰富经验和专长打造的流程模型和嵌入

式模板，可令用户受益 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

仪表板提供酬金赚取人员所

需的所有关键数据，工时随

时轻松记录，时间管理从未

如此简单。 

“ 
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做好准备、投入使用、蓬勃发展 
 
 
 

 

凭借多年来行业领先的专长和经验，我们值得信赖

的服务团队为客户提供一站式汤森路透技术服务。

我们的服务优势在于，无论客户身处何地，均可快

速、可靠进行产品部署。我们致力于提供最优质的

服务，不仅使用户投入实现最大价值，并且优化客

户业务运营，追求长期成功。 

准备（服务即时就绪） 

• 业务流程审查 

• 先期定制清单 

• 数据源准备 

• 技术基础设施审查 

• 业务影响规划 

上线（行之有效的方式） 

• 项目质量模型 (PQM) 

• 服务库 

• Elite 切换引擎 

• Blueprint 加速器包 

发展（优化服务） 

• 增值软件 

• 软件标准化 

• 业务咨询服务 

• 3E 升级 

自始至终高质量实施 

不同于其他公司，汤森路透专注于整体层面的优质

产品实施，以支持客户的成功和发展。我们前期在

时间和人力方面进行明智的战略投入，确保客户方

财务系统可长期平稳、可靠、无故障运行。 

 

观点 

实施始于对话。我们会深入了解客户及客户方的特

定需求。我们将为客户制定可信赖的详细实施路线

图，为每一步做好准备。 

 

战略/解决方案导向 

我们与客户团队紧密合作，深入了解律所的业务需

求和成功策略。我们深知，金融基础设施对律所的

战略愿景和业务成功至关重要。 

 

执行 

在执行过程中，关怀、质量和针对性的方法，将为

客户团队交付优质结果。我们综合客户要求、战

略、成本参数和成功因素，打造一项优质解决方

案，在当前、以后或者未来，持续服务于客户。 

 

支持 

方案全面部署后仍未完结。我们会确保从 Elite 服

务切换为 Elite 支持服务，持续为客户方的成功全

心投入。 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

汤森路透的优势 
 

 

无可媲美的经验 

650 多个企业系统，超过 335 个 3E 系统，数

百个 Elite 系统，服务于 4500 多家律所 

 

市场领先优势，提供全面服务 

Elite 技术预备、上线并蓬勃发展的一站式服务 

 

经认证的专家 

230 多名专职顾问人士，具备 PMP（项目管理

专业人员）、CPA（注册会计师）、MBA（工

商管理硕士）、六西格玛和 CSM（经认证敏

捷项目管理专家）证书，大多数具有数十年的

律所工作经验 

 

全球资源，全球覆盖 

数千名合作顾问、联盟顾问，全球网络资源，

可提供多语言支持 

 

项目领导力 

不止是项目管理：依托规范型模式和 

120 多个成熟的流程模式，形成项目 

领导力 
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打通业务领域 
 
 
 

无论是新业务拓展，事项管理，或者打造运营效率

和盈利能力，3E 产品均可为客户提供助力。3E 作

为综合型企业业务管理解决方案，围绕客户事务的 

 

整个生命周期进行开发。该产品提供各种解决方

案，助力客户在业务层面打通所有关键领域。 

3E 模板  

将数据转化为可用

业务文件 

3E 模板是功能强大的文档自动化解决方案，它将后端数据转化为各种格

式，可同时通过纸质、电子邮件、文件位置或文档管理系统自动分发，

从而提高效率和盈利。 

• 通过电子方式分发的可读信息，提高律所层面可视性，加强管理层

控制 

• 高效满足客户账单格式要求，从而改善客户关系 

• （报告整理和分发等）人工流程自动化 

• 使用 Visual Designer 节省时间。Visual Designer 是一个模板工具，用

户可在创建格式之时创建并预览布局，操作体验类似于熟悉的

Microsoft Word 环境 

 

3E 无纸化报表 

报表分发和加时自动化 

 

使用 3E 无纸化报表，减少人为失误的可能性，推进预付账款流程，加速

发票发放流程。这一基于浏览器的直观型预付账款发放和加时解决方案，

提供精密的审计、跟踪、筛选和报告功能，客户可借机改善现金流。 

• 简化并加快审查过程，改善现金流 

• 减少预付账款流程中的纸张使用和成本 

• 通过筛选、报告和场景计算功能提高工作效率 

• 即使不在现场也可安全进行表格审查，无需运送机密纸质文件 

• 使用一系列预制式报告进行审查分析，对效率/盈利能力情况有更进入

的了解 
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高级报告解决方案 

盈利能力 

增强业务盈利能力 

 

盈利能力功能同时结合成本核算能力与分析能力，助力用户满怀信心地

找出成本管理和优化重要问题的答案。 

• 了解成本管理和优化方面的成本和盈利驱动因素 

• 通过年内持续更新的直接和间接费用数据，生成准确的费用率数据 

• 使用基于角色的仪表板，针对每位管理人员的需求进行定制和筛选，

做出明智的商业决策 

• 按业务、酬金赚取人员、客户和事项进行盈利能力分析计算，以此提

高效率和利润 

• 设定目标并开展业绩评测，以此达成盈利目标 

高级财务报告 

提高决策水平 

 

利用高级财务报告功能将关键数据转化为实质信息。强大、直观的 3E

数据分析能力有助于改善分析和决策。预定指标或定制指标可查看近期

系统活动，提供事务所层面业绩和趋势的最新见解 

• 无需 IT 部门协助即可实现报告的创建、整合和维护 

• 事务所业绩管理与测评 

• 利用设计工具实现先进的报告功能和多维报告输出 

• 深入研究实时数据 

• 根据不断变化的需求和不同的受众而修改报告内容 

预算编制和预测  

自信开展规划和应对 

 

预算编制和预测是一项基于网络的解决方案，以 Microsoft Excel® 对营业

费用、酬金赚取人员的收入、酬金赚取人员的报酬和资本支出进行预算

编制和预测。这一方案可提供所需信息，准确、精确地开展战略规划。 

• 提供实时分析，显示律所有否脱离预算，以此对利润进行保障 

• 使用为财务量身定制的自动化系统，大大提升效率和准确性 

• 快速接通人力资源和薪资系统，纠正错误并快速解决问题 

• 满怀自信对律所生产力、效率和盈利能力做出规划和审核 
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自信迎接未来 
 
 
 

 
如能… 

• 自信处理全新事项和收费安排 

• 确保数据安全 

• 财务管理系统随业务发展而更新 

• 新技术和数据集轻松纳入现有财务管理解决方案 

• 拥有强大稳健的特性集 

 

则可… 

• 确保律所当下和未来的蓬勃发展 

• 保持领先的技术优势 

• 减轻事务所层面的风险 

• 自信地依赖现有系统 

 
 
 
 

无论法律市场如何变迁，若要始终保持卓越表现，

则需要配备适当的工具予以应对。担心现有系统不

能适应未来法律环境的变化、所面临的威胁和缺

陷？3E在手，安枕无忧。3E采用面向未来的技术，

具备充分灵活性，盈利能力无限。产品采用的架构

完全基于 Microsoft.NET，可适应律所不断变化的需

求，与律师共同成长。无论当下、今后和未来市场

如何变化，Elite 团队都将与客户共同前行。 

3E 功能 

• 开放、可扩展：技术核心确保产品可扩展 

• 市场上最可靠、最安全的系统：系统中内置

角色安全和审计能力；通过云端获得增强安

全性能 

• 灵活数据模型：可针对未来业务需求进行字

段定制 

• 云服务：云服务具有云端的全部移动和安全

性能 

• 抽象层：这一技术层可在不影响整个系统的

前提下快速更新，可在产品中融入新技术

（如从 Silverlight
® 迁移至 HTML 5） 
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Pat Southern 
Cassels Brock & 

Blackwell 律师事务

所首席财务官 

“我们选择的服务供应商合乎心意。他们了解且持续

探查我们的需求… 只要有需求，他们时刻准备与我

们携手，努力制定合理的解决方案。” 

 
 
 
 
 

全球律所成功案例分享 
 

Thomson Snell & Passmore 律师事务所成功案例分享 
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Howard Kennedy 律师事务所成功案例分享 
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Foley & Lardner LLP 律师事务所成功案例分享 

点击查看 

 

https://www.thomsonreuters.cn/zh/resources/legal/case-studies/thomson-snell-passmore-3e-customer-success.html
https://www.thomsonreuters.cn/zh/resources/legal/case-studies/howard-kennedy-3e-customer-success.html
https://www.thomsonreuters.cn/zh/resources/legal/case-studies/foley-lardner-3e-customer-success-case-study.html


 

 


