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在知识驱动的财务流程中提供价值，确保合规 

 

对于许多跨国公司而言，最初选择将事务性工作委

托于共享服务提供商（亦称为全球能力中心 GCC、

全球商业服务 GBS 或共享服务中心 SSC），是为

了节约成本、实现标准化流程并控制质量。随后，

工作表现良好的GCC还负责管理知识性流程（如管

理多个辖区的法定报告和税项合规等），同时确保

遵从监管标准和质量标准。 

 

GCC 主管正拟采用相关软件，对财务档案进行集中

化，提供透明的数据处理，并充分利用自动化技术

实现财税与贸易合规。这将大幅改善审计工作，审

计团队将腾出更多时间，从事更具价值的工作。避

免财务报告中出现数据缺口，产生诸如监管处罚、

声誉受损、股东价值受损等风险。 

 

寻求机会增加现金流、收入和利润 
 

 

商业革命方兴未艾，而共享服务正引领这一革命。

共享服务提供商或本文所述的全球能力中心 

（GCC），将成为全球范围内的企业内部咨询服务

巨头。最出色的 GCC 正为效力的跨国公司

（MNC）深入挖掘专家见解、分析和创新成果。大

多数此类机构最初设立于印度和其他低成本区域，

负责管理财务部门和其他职能部门的日常事务工

作，提升此类部门的效率。时至今日，许多创新型

GCC 主管已经成为受信赖的商业伙伴。 

 

某些GCC主管就现金流、收入和利润的优化提供建

议。也有其他企业将GCC从成本中心转型为提供定

制类商业产品和服务的利润中心。目前，GCC 贡献

了印度 1%的GDP，雇佣人数超过 130万 1。合并总

收入从 2015 年的 194 亿美元上升到 2021 年的 350

多 亿 美 元 ， 预 计 未 来 数 年 内 ， 这 一 数 字 将 

翻倍 2。 

财务职能正引领 GCC实现端到端流程集中化。当前

印度 GCC中，几乎四分之三（72%）负责同时管理

事务性流程和知识性流程 3。其中包括从会计、财务

规划和分析，到诸如全球贸易合规和法定报告等专

业性工作。 

 

创新型GCC正在针对财务等关键业务职能创设卓越

中心（COE），以此创造更大价值。这类卓越中心

在以专业方式管理事务性流程和知识性流程之余，

力图打造更大价值，同时还寻求提供现金流改善、

商业租赁成本、客户行为和产品促销等方面的商业

见解。 

 

利用自动化手段强化全球财务合规 

 
由于工作量不断加大，GCC 正日益扩大自动化财务

合规工具的使用范围，持续满足成本和流程效率方

面的期望。许多 GCC还通过集中化的全球平台，自

动计算和编制法定财务报告和税务报告，以此协调

端到端流程。 

共享服务 
为跨国公司提供战略性商业价值 

Nisha Poddar 

CNBCTV18 市场主播与编辑 

（分管并购） 

Vishal Parekh 
Thomson Reuters 

亚洲和新兴市场企业部主管 
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许多跨国公司打算应用这种内容驱动型云端技术，

通过位于印度的单个 GCC 团队，以 20 多种语言为

50 多个国家开展财税申报。这种方式可大量节约成

本，避免出现短缴或溢缴税款，同时还能持续全面

控制税务合规工作。因此，组织可以预测潜在的合

规风险、现金流问题和遭遇监管处罚后可能出现的

股价下跌问题，并开展有效管理。 

 
 

法定财务报告、税务与贸易合规在性质上以流程为

基础，非常契合集中交付模式。由于许多 GCC 已

经制定财务工作管理流程，因此，采用这类知识性

的合规功能，将享有众多益处： 

 

• 更快地对法规更新作出反应 

• 更有效地进行整合并分析全新商业信息 

• 打造更紧密的跨部门工作关系，为员工提供更多

职业机会 

• 减少数据收集、文件工作、计算和报告更新等重

复性工作 

• GCC 和企业中的高技能员工更能专注于具有更

高价值的工作 

 

共享服务安全框架 

 

尽管集中化模式具有众多优势，但是也有一些公司

认为其存在风险而不愿意对财务合规流程进行集中

化管理。这些风险包括：认为本国国内知识更为适

合，集中化可能会增加违规风险。某些组织对于委

托 GCC 满足金融监管的期限要求心存疑虑。 

 

内容驱动型技术具备以下优势，可解决上述问题： 

 

• 基于最佳实践提供满足当地法定报告申报要求的

国别披露信息 

• 提供自动翻译工具，确保集中化 GCC 团队可以

多种语言起草、审查并提交财务报表 

• 提供特定国家的间接税税率、退税计算和电子申

报，定期提供最新立法情况 

 

优秀的 GCC 思维机敏，富有创新。他们将在经

营、技术和人才方面不断改进，更好地满足企业不

断发展的业务需求。 

 

 

 

      

• 使用单一平台支

持全球增长 

 

• 与最新科技和监

管要求保持同步 

• 专为财税、贸

易、风险、法务等

专业化监管而设 

• 具有相关资质

（注册会计师、律

师等）的专业人士

负责内容的维护与

更新 

• 所有利益相关 

者可控制并全面

了解 

 

• 集中化全球 

监管情报 

• 适用于多个辖

区的现成可用类

内容 

 

• 多语言能力，

满足当地监管

需要 

• 确保最先进的

数据安全 

 

• 随时随地云端 

访问 

• 通过经认证的 

API/工具与 ERP 系

统连接，确保核心

记录安全无虞 

 

• 并购、扩张、

ERP 迁移/升级过

程亦可确保灵活性 

“任何基于规则的合规工作、仅需尽责无需判断的事务都

能接手，同时绝不会干扰任何财务职能，也无需财务职能

参与”。 

— Mphasis 公司首席执行官 Manish Dugar 

集中管理财务合规流程的风险与益处 

GCC以科技为支撑，重塑合规工作 

 
 

  

 

  

 

 

 

 

可扩缩 专家 集中化 普遍通用 实时 ERP兼容 

” 
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GCC 如有意提升价值曲线并提供战略性商业服务，则应在传统的劳动力套利优势之外更进一步。在从提

供后台支持到成长为有价值的商业伙伴的转型过程中，必须充分利用技术，提升员工的专业技能。换而

言之，需要采用自动化技术，对税务和贸易合规职能和法定报告工作进行集中化处理。使用这类有用工

具，员工能够挖掘以数据为支撑的商业见解，以推动创新。 

从后台支持到 

企业支柱 
许多 GCC 作为业务转型的先锋，近年来业务重点已经从事务性支持转向提供战略性商业服务。正如

BASF 公司亚洲区 GCC 主管所述，这涉及从“主力伙伴”到“首选伙伴”的过渡。 

 

这类价值创造的一个关键组成元素在于，诸如财务合规等知识性流程在全球范围内实现集中化。另一

个关键元素则在于积极与企业利益相关方相触，为商业问题的解决提供以技术为支撑的创新解决方

案。对于某些GCC而言，主要衡量标准已经从成本节约转向为企业、企业客户和监管机构提供的服务

价值。 

 
GCC 如何增强价值主张 

 

 

 

 

 

 

 

 

许多 GCC 即将经历长年的数字化转型，这将刺激

它们以及所在企业进行业务转型。GCC通过开展常

规流程标准化和自动化，将多个司法辖区的附加服

务集中于单一地点，同时腾出宝贵的人力资源。位

于印度的若干 GCC 预期印度即将成为全球共享服

务中心，正着手处理更为复杂的知识性流程。某些

位于印度的 GCC 已经为所属跨国公司管理所有全

球会计和财务职能。 

 

GCC正利用技术工具，将诸如法定报告、税务合规

等众多职能予以连接和协调，获得更优异的数据 

见解。掌握新技能的财务人员正利用人工智能、数

据分析、机器学习、机器人流程自动化、预测分析

等工具推动价值创造。这些都将促使 GCC 能够强

化企业创收、定价策略、资本融资、商品采购、产

品成本计算、库存管理等工作。举例来说，目前

Siemens Technology 公司位于印度的 GBS 以独立

实体身份运作，向多个企业提供众多商业解决方

案。该GBS独立编制损益表，并聘用四大会计师事

务所提供专业服务。 

 

对于某些 GCC 而言，数字化和业务转型能够成功

的关键因素在于获得所属企业高管的支持。对于其

他企业而言，如果企业内部能够认可 GCC 提供的

商业见解，则 GCC 主管可在企业中占据一席之

地。TE Connectivity 的财务部主管曾经暗示，所属

跨国公司不久后将在印度 SSC 设立全球领导 

职位。 

未来发展支柱：转型、技术和人才 

“ “作为成熟的商业中心，我们致力于打造长期业务伙伴关

系，并满足当地的市场需求。” 

 

— Johnson Controls 全球卓越财务中心副总裁 Mitul Rustagi 
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GCC 在印度的演变 
 

 

 

重新定义共享服务的价值 

1,300多家跨国公司

在印度设立全球能力

中心 

设在印度的  
GCC直接雇用员工 
人数达130万人 

 平台工程服务方面， 
印度为首选 

目的地 

全球50%的  
GCC位于印度 

2020年  
GCC的营收达  

338亿美元 

【资料来源：2021 年 6 月 NASSCOM-Deloitte 报告】 

“ “起始是追求成本套利，但情形开始不断变化。当下，

市场不再追求优化成本，反而更关注价值最大化。这种

转变相当明显。” 

 

— TE Connectivity 财务会计主管 Aniruddha Bhattacharyya 

“ “我们的价值主张不是降低成本，而是在于如何助力企

业提升竞争优势。共享服务的价值正经历完全转型，原

因也正在于此。” 

 

— 印度 Siemens Technology and Services Pvt. Ltd. 首席财务

官兼全球商业服务主管 Naveen Mohan 

 

“我们不仅能够推动成本节约，还能助力营收增长。 

我们正成长为商业助推器。” 

 

— Mphasis 公司首席执行官 Manish Dugar 

 

“我们不再是屈居人下的服务机构。我们占据一席之

地，处于集团战略的核心位置。通过深入的数据科学和

分析，我们能够快速且有效地影响商业决策。” 

Tesco 全球商业服务中心首席执行官 Sumit Mitra 

” ” 
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GCC 运作模式转为 

数字化转型中心 
财务类 GCC 正加快专家系统应用步伐，实现知识性复杂合规流程的标准化、协调化和自动化。许多

GCC 已经了解自动化工具在应付账款、应收账款、财务规划和分析流程管理中的益处，正准备进入数

字化转型的下一个阶段。 

 

GCC 主管日益意识到，劳动密集型合规流程正在阻碍财务创新的步伐。为解决这一问题，一些企业

开始采用软件工具，在报告/报表编制、法规更新和语言翻译方面实现自动化。这方面的商业影响非

常显著。 

 

 

 

 

提供财务见解和分析 

GCC 采用专家系统融合全球财务合规工作后，已经实现成本节约和效率提升。同时，财务方面也享有

更大自主控制权、透明度和敏捷度，使跨国公司能在合乎监管规定的前提下拓展业务。 

 

某些GCC财务团队应用自动化工具处理劳动密集型流程，目前已经能为企业的利益相关人员提供以数

据为支撑的重要见解。另外，他们还能够强化内部控制、财务预测、资本结构，提高现金增值、每股

收益，减少应收帐款周转天数等工作。常规流程已无需执行，转而去努力解决所在企业的重大业务问

题，增加全球盈利。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“从关键转型角度看，我们的财务共享服务策略是将会计业务集中于印度、波兰和中国等紧邻 Schneider 业务和运

营部门的全球中心。我们的重点在于持续对完全融入内部控制功能的会计操作进行简化、优化、标准化和自动化，

以实现端到端数字化。” 

 

— Schneider Electric 印度（全球）会计共享服务主管 Rajan Gupta 

“ 
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“仅在观点应予采纳，且需根据这一观点作出决策之时，方才需要人工干预。除此之外，许多工作可用软件解决。” 
 

— Tata Communications 首席财务官 Kabir Ahmed Shakir 

 
 

 

 

 

GCC正通过自动化实现能力转型 

“ “在智能自动化和分析工具方面，我们的投入巨大， 

原因在于希望员工能够有更多时间从事更具价值的 

工作，不断提高技能并掌握全新技能。” 

 

— Bosch 全球商业服务中心（印度）副总裁兼主管 Krishnan N 

 

“ “整个集团中，我们首次提出采用机器人技术。我们

创造了人机环境，人类和机器人可使用共享服务协同

工作。” 

 

— JSW 全球商业服务中心首席执行官 Navneet Bansal 

 

 

“当下，GCC完全有能力并有机会获得大量数据来提供有价值的见解和分析。我认为 GCC完全有能力创造奇

迹，掌控组织的战略愿景，实现数据驱动型决策。” 

 

— AkzoNobel GBS 印度区主管 Sandeep Poddar 

“ 

” 
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未来劳动力队伍由 

科技赋能 
 

 

 

 

 

 

 

“集中化可有效管理知识。在合规领域，这一点将 

至关重要。技术和人员需要开展协作。” 

 

— Philips 高级副总裁兼首席会计官 Arvind Subramanian 

 
 

许多 GCC 主管认识到，在高技能人员留存方面，

具有竞争力的薪酬并不是唯一标准。为解决这一问

题，某些 GCC 打算为全球工作表现良好的“数字

公民”团队打造灵活的虚拟工作环境。其他企业则

通过在 GCC 和企业层面提供内部培训、领导才能

发展方案和借调方案，鼓励员工助推变革。 

 

 

 

 

 
 

自 2020年初以来，GCC的高技能人员流失问题日

益严重。出于工作满意度不足、薪酬欠佳、灵活性

欠缺等问题，许多高技能员工开始寻求其他职业机

会，造成严重的知识缺口和流程差距。 

 

目前，许多 GCC 将人员、流程和技术视为战略支

柱。某些 GCC 中，重复性流程和知识性的财务合

规流程已经实现自动化，取得了显著成功。经过这

类技术投入，使主管能够对员工队伍重新规划，开

发虚拟卓越中心，提高员工参与度并提升员工 

技能。 

GCC 主管指出，在未来数年内，需要招聘、培养

更多具有人际关系、商业和技术能力的员工，并确

保留存该等员工。对于自强上进、力求卓越、能够

适应技术驱动型全新工作方式的专业人士的需求非

常旺盛。熟悉数据、具有商业头脑和叙事技巧的员

工也很抢手。 

 

随着机器人流程自动化（RPA）和数据分析工具

的应用，组织在数据掌握方面达到前所未有的高

度，将来数据科学家将在 GCC 中发挥重要作用。

某些 GCC 已经成立人机混合团队，以实现效率最

大化。将跨国公司财务团队提供的数据驱动型创

新、分析和见解对于公司利润的推动作用，作为衡

量顶级团队的标准。 

“ 

GCC如何着手未来工作 
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“ 

 
 
 

 

• 就关键目标达成一致。这类目标可能包括节约更多成本、数据监督、流程协调和监管合规等。 

 

• 确定待解决的流程缺陷。这里的流程缺陷可能包括法定财务报告申报延期，后续可能招致监管处

罚和审计超限。 

 

• 确实关键业绩指标。综合运用定性和定量指标，有助于确保 GCC 达成目标。 

 

• 指定流程变更的问责人。指定全局性流程负责人，可确保完成交付成果方面有所问责。 

 

• 选择适当的技术。如果应用的内容支撑型软件能够持续演变，即使业务扩张也能满足企业需求，

则从长远来看能够节省大量开支。 

 
 

 

“现在不再是共享服务与企业之间的关系。它更像是一种

综合模式，人员分布在广阔的区域和不同的劳动力套利国

家，而企业则可直接从这些资源中获益。” 

 

— Carestream 财务共享服务总监 Sumit Mathur 

 

 
 

 

“不仅仅是高管人员需要领导能力，各个层面的人员都需要

具备这种能力。它不再关乎等级制度，反而关乎与身边所

有人开展协作。” 

 

— Tata Communications 首席财务官 Kabir Ahmed Shakir 

 

 

 

 
 
 
 
 

“公司的业务模式一直在发展，在能力、自动化和创新方面都能清楚传达。因此，公司才有机会事半功倍， 

创造更好的价值。” 

 

— Barclays 全球服务中心总经理兼联合首席执行官 Uma Ratnam Krishnan 

搭建面向未来的全球团队 

“ 

 

“如果员工不具备叙事能力，信息应该如何管理和传达？ 

只会讲故事而对数据分析一无所知的情况将不再发生。” 

 

— Juniper Networks 全球商业服务中心副总裁 Varun Nayyar 

GCC基于知识的财务流程集中化管理方面的提示 

” 

” 
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当下 GCC 已成为  

跨国公司的 
中坚力量 
GCC 的价值主张正在不断增强。使用全球财务合规平台集中处理日常事务性工作和知识性流程的

GCC，已经获得巨大收益。这些机构不再在本地专家和外部顾问方面花费巨资，缩减了相关支

出，员工工作重点转移到增加现金流、收入和利润上。 

 

专注未来的 GCC 主管正在重新定位，专注于向咨询顾问的方向发展，为高管利益相关方提供战略

性商业见解和专业分析。为推动提高价值创造能力，GCC 财务团队将提升数据分析和智能自动化

方面的技能。最具创新精神的 GCC 将从成本中心转型为利润中心，再转型为独立服务提供商。 
 

 

 

1. 作好业务扩张的应对工作 

实现集中化的卓越财会中心团队，正在采用自动化和数字化工具，针对常规事务性流程和复杂的知识型

工作，在全球范围内同时实现精简化、标准化和统一化。 

 

2: 专注于全球连通性 

业务运营在全球范围实现集中化，对于支持业务增长、管理供应链、监督法规合规、确保业务连续性来

说至关重要。鉴于 GCC 正寻求为数字公民打造全球性虚拟工作环境，因此需要专业级云服务平台，确

保整个企业架构中的数据和系统能够实现无缝连接。 

 

“ “一段时间过后，所有共享服务中心将达到重要的时间节点，与第三方服务提供商进行基准对标和比较。为保

证与时俱进，他们必须在数量整合和成本套利之外提供更多价值。否则就需要决定是否出售，或将工作转至第

三方服务提供商。” 

 

— 印度 Siemens Technology and Services Pvt. Ltd. 首席财务官兼全球商业服务主管 Naveen Mohan 

 

GCC主管推动商业变革的四点启示 

“ “采用数字化转型实现数据流动性，我们得以提升流程效率，推动获取全新见解和分析，完善整体内控和合规

框架，从而向价值链上游发展。” 

 

— Honeywell 全球财务中心企业财务运营与现场主管 Atul Pai 
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3. 价值创造的重构 

 

具有前瞻性思维的 GCC 主管认识到，自动化技术将在达成目标、扩张业务和保留人才方面发挥关键作

用。他们知道，数据驱动下提升效率并能够监督全局流程，将推动治理和合规变革，确保作出更为明智的

业务决策，同时使得内部专业人员更加专注于战略分析和价值创造。 

 

4: 采用顾问思维 

 

最出色的 GCC 主管不会“照旧”行事。他们在所属跨国公司中承担内部咨询顾问职责，对业务问题、方

案和策略提出有价值的见解。他们在企业中占据一席之地，直接向全球高管汇报工作，不断提升自身在组

织中的影响力。 

 

 

 
 
 
 
 

                                “ “疫情的出现推动全球转向虚拟运营方向，共享服务最终也将发展为全球情报服务或全球虚拟服务。” 

 

— Boston Scientific 亚太区全球商业服务中心总监兼首席转型官 Sudhir Dasamantharao 

 

 
“不妨想象一下，在现金、营运资金、了解业务模式的员工能够提供的益处方面，我们能够创造哪些全新机
会。” 

 

— 洲际酒店与度假村公司酒店财务服务与增长部主管 Rohit Kharbanda 

“当下重要的不是剔除，而是利用共享服务提供的数据和见解，了解在决策过程中需要在前端留下什
么。” 

 

— CGI 亚太区 SBU 主管兼财务副总裁 Sarma Garimella 

 

“ 

” 
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